DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT

SERVIS A POPREDAJNE INFORMACIE DOLEZITE INFORMACIE

Vinotéky Dunavox su v sulade s nariadenim o Ecodesign (EU) 2019/2019

Ak mate akékol'vek staznosti tykajiice sa pouzivania alebo funkénosti vasej vinotonovej chladnicky, kontaktujte
prosim naSu zdkaznicku podporu prostrednictvom nasej webovej stranky. https://dunavox.com/page/home

Pripadne mozete vyplnit’ registracny formular a nas tim zdkaznickej podpory vas bude kontaktovat’ do 48 hodin.
Aby ste tak urobili, vyberte svoju krajinu na nasej webovej stranke, potom prejdite do ponuky Sluzby a vypliite
formular.

Dostupnost’ nahradnych dielov: Funkcne relevantné originalne nahradné diely mozete ziskat’ v sulade s
prislusnym nariadenim o Ecodesign (EU) 2019/2019 od nasej zakaznickej podpory na obdobie najmene;j 10
rokov od datumu, kedy bolo vasSe zariadenie uvedené na trh v ramci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Ak
chcete pokracdovat’ v objednavkach nahradnych dielov, postupujte nasledovne:

Ndahradné diely dostupné profesiondlnym opravarom a koncovym pouzivatelom su minimalne tieto nahradné
diely: klucky dveri, panty, podnosy a kosiky na minimadlne sedem rokov a tesnenia dveri minimdlne 10 rokov po
uvedent poslednej jednotky modelu na trh;

Proces objednavania:
1. Niektoré nahradné diely dostupné verejnosti online, ako su kl'ucky dveri, panty, police a tesnenie dveri, je
mozné zaklpit’ cez webovu stranku.
Kliknite sem: Nahradné diely - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28
2. Nahradné diely, ktoré mézu byt potrebné na opravu, je mozné ziskat’ prostrednictvom nasho zékaznickeho
servisu. Postupujte podl'a nasledujucich krokov
3. Vyberte pozadovany nahradny diel, napriklad snimac teploty.
4. Zacnite pisat’ e-mail na tito adresu: service@dunavox.com
5. Predmet e-mailu: Ziadost o nahradny diel
6. Pridajte modelové ¢&islo do e-mailu. Cislo dielu je mozné skontrolovat na spotrebici. Vietky vinotéky
Dunavox maju $titok s ¢islom modelu/dielu a jedine¢nym sériovym ¢islom. Pozrite si niZSie usmernenie.

Part name

Serial number

7. Pridajte do e-mailu svoju dorucovaciu a fakturac¢nu adresu.

8. Zhriime si zoznam uloh. Zistite, aky nahradny diel potrebujete, skontrolujte modelové ¢islo vasho spotrebica,
napiste service@dunavox.com e-mail s pozadovanym nazvom nahradného dielu, ¢islom modelu, adresou na
dorucenie a fakturéciu.

9. Popredajny tim spolo¢nosti Dunavox musi odpovedat’ do 2 pracovnych dni. Popredajny tim je k dispozicii od
pondelka do piatku od 9:00 do 16:00.

10. Pozadovany nahradny diel musi byt odoslany do 2 pracovnych dni po dokonceni platby.

11. Objednévky néhradnych dielov st dokon¢ené do 15 pracovnych dni od prijatia objednavky.
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Oprava: Spotrebi¢ mdZe opravovat’ len autorizované servisné centrum. Akakol'vek uprava, Gprava alebo
neopravnend oprava povedie k strate zaruky. Ak spotrebic zlyha alebo si v§imnete nepravidelna prevadzku,
kontaktujte svojho predajcu alebo navstivte nasu webovu stranku (https://dunavox.com/page/home), kde néjdete
kontaktné udaje autorizovaného predajcu vo vasej krajine.

Najdite svojho oficidlneho predajcu:
1, Navstivte naSu webovu stranku: https://dunavox.com/page/home
2, Kliknite na 'Global (English)' v pravom hornom rohu obrazovky a potom vyberte svoju krajinu zo zoznamu.

Select a Country

A Global (English)
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Dostupnost’ servisnej dokumentacie pre profesionalnych opravarov: Servisnad dokumentacia je servisnym
firmam dostupna na poziadanie. Dunavox si vyhradzuje pravo na profesionalneho opravara, ktory ma technicku
sposobilost’ na opravu chladiacich spotrebi¢ov a dodrziava platné predpisy pre opravarov elektrickych zariadeni
v ¢lenskych $tatoch, kde pdsobi. Odkaz na oficidlny registracny systém ako profesionalny opravar, ak takyto
systém existuje v prislusnych ¢lenskych statoch, ktory by mal byt’ akceptovany ako dokaz dodrziavania tohto
bodu. Dunavox skontroluje poskytnuti dokumentaciu a ziadost’ prijme alebo odmietne do 5 pracovnych dni.
Ked’ je proces overenia ukonceny a ziadatel’ je schvaleny ako profesionalna opravarenska firma, Dunavox
poskytne pozadovani dokumentéciu do 1 pracovného dia.

Ako si vyziadat’ dokumentaciu k opravam a servisu ako profesionalna opravarska firma:

1. Navstivte nasledujucu webovu stranku a zaregistrujte sa: Registracia partnerov

2. Vyplite registraény formular

3. Tim Dunavox After-Sales bude kontaktovat’ Ziadatel'a do 2 pracovnych dni , aby zacal proces
overovania.

4. Tim Dunavox After-Sales méze poziadat’ ziadatel'a o dokaz, ktory preukaze, ze spolo¢nost’ je
opravnena vykonavat’ profesionalne opravy,

5. Tim Dunavox After-Sales ziadost’ prijme alebo odmietne do 5 pracovnych dni.

6. Po dokonceni a prijati autentifikacného procesu tim Dunavox After-Sales poskytne pozadovanu
dokumentaciu do 1 pracovného diia.

7. Dunavox si vyhradzuje pravo informovat’ Ziadatel’ski spolo¢nost’, Ze poZadovany dokument
obsahuje komercne citlivé informacie. Preto je jeho zverejnenie alebo zverejnenie tretej strane
prisne zakazané a moézZe viest’ k pravnym krokom

Dovozcom a majitelom znacky je Dunavox

Podrobnosti o spolo¢nosti

Meno: Dunavox Kft

Velitel’stvo: Mad’arsko, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Webova stranka: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info@dunavox.com
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